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Słowo wstępne 
od Zarządu Grupy
Drogie Koleżanki, Drodzy Koledzy!

Zaufanie naszych klientów i innych stron zainteresowanych do naszej Spółki
i jej produktów jest naszym najcenniejszym dobrem. Jedynie postępując 
w sposób uczciwy i szczery, możemy wzmacniać zaufanie opinii publicznej 
i chronić Grupę Volkswagen, jej pracowników i nasze środowisko. Oznacza to, 
że musimy dokładnie znać i stosować dotyczące nas przepisy oraz 
wewnętrzne regulacje. Podstawą naszych działań jest Kodeks postępowania.

Nasza Grupa jest bardzo zróżnicowana: należy 

do niej obecnie dwanaście marek z siedmiu 

krajów europejskich, około 664 000 pracowników, 

123 zakłady produkcyjne i klienci w ponad 150 

krajach świata. Bez względu na dzielące nas 

różnice, nasze pochodzenie, zadania i zakres 

odpowiedzialności, wszyscy jesteśmy 

odpowiedzialni za sukces naszej firmy i nasz 

wkład w zrównoważony rozwój poprzez nasze 

postępowanie i podejmowane działania. 

Nasze wspólne wartości determinują to, jak 

pracujemy, jak podejmujemy decyzje i jak 

wchodzimy w interakcje ze sobą nawzajem 

oraz z innymi istotami żywymi.

Kodeks postępowania Grupy Volkswagen 

promuje postępowanie etyczne i odpowiedzialne. 

Zawiera istotne i praktyczne przykłady, które 

służą jako wytyczne, wsparcie i porady w 

naszej codziennej pracy. Kodeks pomaga nam 

wykrywać błędy i odpowiednio na nie 

reagować. 

Bo w Grupie Volkswagen przymykanie na pewne 

sprawy oka nigdy nie jest właściwym 

rozwiązaniem. Mówimy o nich głośno – nawet 

jeżeli jest to dla nas kłopotliwe i niewygodne. 

W przypadku wątpliwości szukamy porady i 

wsparcia u kompetentnych osób.

My, Zarząd Grupy Volkswagen, jesteśmy 

przekonani, że nasz Kodeks postępowania 

jest jednym z kluczy do sukcesu naszej 

Grupy i marek, które ona reprezentuje. 

Prosimy zatem o stosowanie się do Kodeksu 

postępowania w miejscu pracy oraz o 

zwracanie się o poradę w przypadku wątpliwości. 

Wspólnie sprawmy, by Grupa Volkswagen mogła 

być odpowiedzialnym pracodawcą, kojarzo-

nym nie tylko z doskonałością produktów 

i usług, ale także z uczciwością i sprawiedliwością.
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N A S Z A O D P O W I E D Z I A L N O Ś Ć J A K O C Z Ł O N K A S P O Ł E C Z E Ń S T W A
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Nasza odpowie-
dzialność jako 
członka  
społeczeństwa

Z naszej odpowiedzialności społecznej wynika 
oczywiste poszanowanie oraz przestrzeganie 
prawa. Przy wszystkich decyzjach biznesowych 
jesteśmy zobowiązani do przestrzegania przepi-
sów prawa, w ramach którego działamy.

Każdy pracownik Grupy Volkswagen musi być świadomy swojej odpowiedzialności społecznej, 
w szczególności dbałości o dobro ludzi, o środowisko oraz o to, aby nasze przedsiębiorstwo 
wnosiło swój wkład w zrównoważony rozwój. Z odpowiedzialności społecznej koncernu  
Volkswagen wynikają następujące szczegółowe zasady:
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4
Nasza odpowie-
dzialność jako 
partnera  
biznesowego 

Prawość, przejrzystość działania oraz uczciwość 
mają decydujące znaczenie, aby w relacjach biz-
nesowych uzyskać wiarygodność i zaufanie. 

Z tego względu Grupa Volkswagen przykłada szczególną wagę do tego, aby  warunki prawne, 
wewnętrzne wytyczne koncernu oraz wartości przedsiębiorstwa były konsekwentnie stosowane 
oraz w jasny sposób komunikowane. Zalicza się tu także zasadę, że nasze produkty oraz usługi są 
oferowane jedynie poprzez nasze autoryzowane kanały dystrybucji. 
Z odpowiedzialności Grupy Volkswagen jako partnera biznesowego wynikają w szczególności 
następujące zasady:

22 2 3
2 3

2 3
2 3
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5
Nasza odpowie-
dzialność na  
stanowisku pracy 
W  interesie Grupy Volkswagen leży ochrona 
zdrowia każdego pracownika oraz dbanie o jego 
bezpieczeństwo.

Ochrona i bezpieczeństwo obowiązują także w odniesieniu do klientów, a także specy�cznego dla 
przedsiębiorstwa know-how i majątku zakładowego. 
W szczególności z odpowiedzialności na stanowisku pracy wynikają następujące podstawowe 
zasady Grupy Volkswagen:
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6
Wsparcie

W razie konieczności należy zwrócić się do 
wewnętrznych i/lub zewnętrznych służb wsparcia 
w zakresie Code of Conduct. Ponadto w całym 
koncernie obowiązują dalsze zasady oraz zobo-
wiązania dotyczące pracowników. Przegląd 
informacji znajduje się na stronie. 

http://www.volkswagenag.com/de/sustainability/policy.html
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Uznajemy podstawowe prawo wszystkich pra-
cowników do tworzenia związków zawodowych 
oraz reprezentacji pracowników.

Zobowiązujemy się do tego, aby współpracować 
w sposób otwarty i na zasadzie zaufania z repre-
zentacją pracowników, prowadzić konstruktywny 
oraz kooperatywny dialog oraz dążyć do sprawie-
dliwego wyrównania interesów. Profesjonalne 
traktowanie reprezentacji pracowników, które nie 
pozwala ani na preferencję ani na dyskryminację 
jest częścią składową kultury naszego 
przedsiębiorstwa. 

Zabezpieczenie przyszłości Grupy Volkswagen oraz jego pracowników odbywa się w duchu 
kooperacyjnego przezwyciężania kon�iktów oraz społecznego zobowiązania na podstawie oraz 
przy wyznaczonym celu gospodarczej i technologicznej zdolności do zachowania konkurencyjno-
ści. Efektywność gospodarcza oraz gwarancja zatrudnienia mają równą wagę i wspólne cele.
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Pierwszą osobą do kontaktu w przypadku 
wszelkich pytań lub wątpliwości dotyczących 
Kodeksu postępowania jest przełożony lub 
Dział HR. Można także skontaktować się 
z przedstawicielami pracowników. Każdy 
pracownik może także wysłać wiadomość 
e-mail do Działu Compliance Grupy VW
na adres:
compliance@volkswagen.de

Lokalnie w SITECH Sp. z o.o. można zwrócić się 
bezpośrednio do Pełnomocnika ds. Compliance lub 
wysłać maila z zapytaniem na adres:
compliance@pl.sitech-automotive.com

Skargi oraz informacje dotyczące obecnie obowiązujących w firmie regulacji można 
także przekazywać odpowiednim jednostkom organizacyjnym.

W przypadku podejrzeń dotyczących wystąpienia jakiegokolwiek naruszenia Kodeksu 
postępowania lub naruszenia regulacyjnego w miejscu pracy, można je zgłaszać poprzez 
System zgłaszania naruszeń Grupy Volkswagen. Zgłoszenia można dokonać imiennie lub 
anonimowo. Poważne naruszenia regulacyjne to naruszenia, które w istotny sposób szkodzą 
dobremu imieniu lub interesom finansowym Grupy Volkswagen lub którejś z jej spółek. 
Członkowie kadry kierowniczej należący do kręgu menadżerów (tzw. „Management Circle”) 
lub zajmujący stanowiska wyższego szczebla, którzy mają Uzasadnione Podejrzenie 
wystąpienie poważnego naruszenia regulacyjnego, muszą stanowić wzór dla innych, a co za 
tym idzie mają obowiązek natychmiastowego zgłaszania podejrzeń odpowiednim 
jednostkom. Niedopełnienie powyższego zobowiązania samo w sobie stanowi poważne 
naruszenie regulacyjne i pociągnie za sobą odpowiednie sankcje.

W S P A R C I E

Głównym punktem do kontaktu w sprawie 
zgłaszania poważnych naruszeń regulacyjnych 
związanych z naszą �rmą jest Biuro 
Dochodzeniowe w VW AG, funkcjonujące 
w ramach Systemu zgłaszania naruszeń. 
Fundamentem systemu są szybkie, 
ustandaryzowane procesy, a także przetwarzanie 
zgłoszeń w sposób profesjonalny i poufny 
przez wewnętrznych ekspertów. Dzięki 
sprawiedliwości i przejrzystości procedur, 
system zgłaszania naruszeń chroni spółkę, 
prawa osób podejrzewanych o naruszenie 
oraz sygnalistów (osób zgłaszających). 

Nadużycia systemu zgłaszania naruszeń nie będą 
tolerowane – każdy, kto celowo dopuszcza się 
nadużycia w zakresie korzystania z systemu, 
popełnia poważne naruszenie regulacyjne 
i musi liczyć się z sankcjami dyscyplinarnymi. 
Nie będą także tolerowane żadne przypadki 
odwetu na sygnalistach ani ich dyskryminacji. 
One także stanowią poważne naruszenie 
regulacyjne i wiążą się z sankcjami dyscyplinarnymi. 
Zasada domniemania niewinności osób podejrzanych 
obowiązuje do czasu udowodnienia naruszenia 
regulacyjnego. Dochodzenie wszczyna się tylko 
wtedy, gdy istnieje Uzasadnione Podejrzenie
poważnego naruszenia regulacyjnego.
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System zgłaszania naruszeń dostępny jest za pośrednictwem następujących kanałów:
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Adres korespondencyjny: Investigation O�ce, Box 1717, 38436 Wolfsburg, Germany (Niemcy)

Całodobowa infolinia: +800 444 46300 lub +49 5361 946300

E-mail io@volkswagen.de

Zgłaszanie naruszeń przez 
Internet (ten kanał umożliwia 
także zgłoszenia anonimowe)

https://www.bkms-system.com/vw

W charakterze bezstronnych mediatorów/rzeczników (tzw. Ombudsmen) występują doświadczeni 
prawnicy z zewnętrznej kancelarii. To radcy prawni, których zadaniem jest odbieranie zgłoszeń 
w sprawie możliwego naruszenia przepisów prawa, zasad wewnętrznych lub innych zachowań, 
które mogą być szkodliwe dla Grupy Volkswagen. W razie konieczności, jeżeli potrzebna jest 
informacja zwrotna, kontaktują się oni bezpośrednio z sygnalistą, o ile ujawnił on swoją tożsamość 
podczas dokonywania zgłoszenia. Po zakończeniu przygotowań rzecznicy przekazują informacje 
ustalone z sygnalistą – jeżeli takie jest jego życzenie, w sposób anonimowy – do systemu zgłaszania 
naruszeń, celem ich dalszego procedowania.

�������������������������

Internet http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/

Dalsze informacje na temat systemu zgłaszania naruszeń Grupy Volkswagen oraz rzeczników 
można znaleźć pod adresem: https://www.volkswagenag.com/hint
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Podejmowanie decyzji -
samodzielny test

Jeśli w poszczególnych przypadkach nie ma pewności, czy moje postępowanie jest zgodne z 
zasadami naszego dokumentu Code of Conduct, muszę zadać sobie następujące pytania:

Jeżeli na pytania od 1 do 6 a także na pytanie 7 odpowiedź była pozytywna , moje postępowanie 
najprawdopodobniej jest zgodne z naszymi Zasadami postępowania. Jeżeli pojawiają się pytania
 lub wątpliwości, zwracam się do osób kontaktowych wymienionych w rozdziale 6.

1. Czy przy mojej decyzji wszystkie istotne kwestie zostały
uwzględnione i odpowiednio ocenione? (Test merytoryczny)

2. Czy mam poczucie, że poruszam się z moją decyzją w ra-
mach przepisów ustawowych oraz regulacji wewnętrznych? 
(Test legalności)

3. Czy będę bronić mojej decyzji, kiedy wyjdzie ona na jaw? 
(Test przełożonego)

4. Czy tym samym potwierdzam, że w całym przedsiębiorstwie 
we wszystkich podobnych przypadkach podjęto by taką 
samą decyzję? (Test uniwersalności)

5. Czy nadal będę uważać, że moje decyzje były słuszne w przy-
padku, gdy moje przedsiębiorstwo będzie musiało odpowie-
dzieć za nie publicznie? (Test upublicznienia)

6. Czy zaakceptowałbym taką decyzję, gdyby sprawa dotyczyła 
mnie osobiście? (Test odniesienia)

7. Co na taką decyzję powiedziałaby moja rodzina? (Druga opinia)

6 5

W S P A R C I E
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najprawdopodobniej jest zgodne z naszymi Zasadami postępowania. Jeżeli pojawiają się pytania
 lub wątpliwości, zwracam się do osób kontaktowych wymienionych w rozdziale 6.

1. Czy przy mojej decyzji wszystkie istotne kwestie zostały
uwzględnione i odpowiednio ocenione? (Test merytoryczny)

2. Czy mam poczucie, że poruszam się z moją decyzją w ra-
mach przepisów ustawowych oraz regulacji wewnętrznych?
(Test legalności)

3. Czy będę bronić mojej decyzji, kiedy wyjdzie ona na jaw?
(Test przełożonego)

4. Czy tym samym potwierdzam, że w całym przedsiębiorstwie
we wszystkich podobnych przypadkach podjęto by taką
samą decyzję? (Test uniwersalności)

5. Czy nadal będę uważać, że moje decyzje były słuszne w przy-
padku, gdy moje przedsiębiorstwo będzie musiało odpowie-
dzieć za nie publicznie? (Test upublicznienia)

6. Czy zaakceptowałbym taką decyzję, gdyby sprawa dotyczyła
mnie osobiście? (Test odniesienia)

7. Co na taką decyzję powiedziałaby moja rodzina? (Druga opinia)
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