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Zasady
dotyczgce zapewnienia jakosci
dla dostawcow Brose Sitech

Niniejszy dokument (zwany dalej »,Zasadami dotyczacymi zapewnienia jakosci”)
reguluje ogoélne wymogi Brose Sitech (zwanego dalej ,Klientem”) obowigzujgce
Dostawcéw cze$ci, komponentow lub ustug z nimi zwigzanych (zwanych dalej
,Dostawcami” lub pojedynczo ,Dostawca”) w zakresie zapewnienia jakosci ww.
produktow i ustug.

1. Zasady dot. zapewnienia jakosci

Dostawca jako podmiot wyspecjalizowany z doswiadczeniem w opracowywaniu, projek-
towaniu, produkcji oraz dystrybucji czesci, komponentéw (produktéw) lub Swiadczeniu
ustug z nimi zwigzanych, stanowigcych przedmiot jego oferty, zobowigzuje sie do
przestrzegania ww. wymogéw, w tym niniejszych Zasad dot. zapewnienia jakosci,
w kazdej fazie procesu, w tym w fazie projektowania i procesu technologicznego, jak
rowniez w catym taricuchu dostaw.

2. Systemy zarzadzania jakoscig i cele w zakresie zapewnienia jakosci

1. W celu zapewnienia jakosci dostarczanych Klientowi produktéw lub ustug, Klient podej-
muje wspotprace z Dostawcami posiadajgcymi certyfikacje w zakresie systemu zarzgd-
zania jakoS$cig zgodnie z normg IATF 16949 (zwang dalej ,|IATF 16949”).

2. Akceptujac niniejsze Zasady dot. zapewnienia jakosci, Dostawca o$wiadcza, ze uzyskat
certyfikacje IATF16949 oraz przestrzega strategii ,zero wad”. W przypadkach, w ktorych
Dostawca nie uzyskat certyfikacji IATF 16949, Dostawca zobowigzuje sie do podjecia
dziatan zmierzajgcych do spetnienia warunkow normy IATF 16949 i uzyskania certyfikac-
ji IATF 16949. Dostawca zobowigzuje sie przedtozy¢ plan uzyskania certyfikatu IAT-
F16949 przed rozpoczeciem wspotpracy z Klientem. Dostawca zobowigzuje sie do ud-
zielania Klientowi informacji w zakresie wdrazania przez niego planu uzyskania certyfi-
kacji IATF 16949 na Zzgdanie Klienta.

2.3. Podstawowg zasada dla celéw jakosciowych Klienta jest strategia "zero wad".
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2.4. Dostawca zobowigzuje sie jednoczesnie do spetniania wymagan Klienta (Klientow)
OEM w catym swoim taricuchu dostaw. Klient poinformuje Dostawce o obowigzujgcych
specyficznych dla Klienta wymaganiach Klienta (Klientbw) OEM przed nawigzaniem
wspotpracy z Dostawca.

2.5. Dostawca zobowigzuje sie do udostepnienia Klientowi (Dziat Jakosci i Zakupéw
Klienta) aktualnie posiadanych certyfikatow w zakresie systemu zarzadzania jako$cig
przed nawigzaniem wspotpracy z Klientem. Ponadto Dostawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego informowania Klienta o zmianach w zakresie posiadanych przez
Dostawce certyfikatow.

2.6. Dostawca zobowigzuje sie do stosowania opisanych wymogow réwniez wobec swoich
poddostawcow.

2.7. Dostawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Klienta (Dziatu Jakosci
i Zakupow Klienta) o kazdym naruszeniu Zasad dot. zapewnienia jakosci oraz innych
norm i wytycznych regulujgcych kwestie dotyczace jakosci.

3. Ryzyko w procesie i rozwigzywanie probleméw

1. Dostawca os$wiadcza, ze stosuje proces rozwiazywania probleméw zgodnie
z metodologig 8D. W przypadku wystagpienia naruszenia wykrytego samodzielnie
przez Dostawce lub zgtoszonego przez Klienta, Dostawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego rozpoczecia procesu rozwigzywania probleméw zgodnie
z metodologig 8D.

2. W ramach procesu rozwigzywania probleméw zgodnie z metodologig 8D Dostawca
zobowigzany jest podjg¢ odpowiednie dziatania oraz zaraportowaé je Klientowi w
nastepujacych terminach liczonych od momentu otrzymania informacji przez
Dostawce: 3D-24h.

3. W przypadku wystgpienia u Klienta ryzyka zatrzymania produkcji spowodowanego
nienalezytym wykonaniem zobowigzania przez Dostawce, Dostawca zobowigzany
jest odpowiedzie¢ na zgtoszenie Klienta niezwtocznie (za posrednictwem e-mail lub
telefonicznie) w celu uzgodnienia z Klientem przeprowadzenia dziatan korekcyjnych.

4. Niepodjecie przez Dostawce dziatan w celu rozwigzania probleméw zgodnie
z metodologia 8D w terminach okreSlonych przez Strony traktowane jest jako
akceptacja samej reklamacji. W takim przypadku Klient uprawniony jest do podjecia
dziatan w celu rozwigzania probleméw samodzielnie lub za posrednictwem podmiotu
trzeciego na koszt Dostawcy.

5. W celu unikniecia wystepowania naruszen, a w razie ich wystgpienia, ich niezwiocz-
nego usuwania, Dostawca zobowigzuje si¢ do stosowania na swoéj koszt
odpowiednich $rodkéw zaradczych i naprawczych w catym tancuchu dostaw.
Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ w szczegdlnosci za okreslenie i zastosowanie
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odpowiednich Srodkéw i technologii do poprawy jakosci i kontroli dostarczanych
czesci, komponentédw lub ustug oraz za odpowiednie przygotowanie swojego
personelu, w tym przeprowadzanie wiasciwych szkolen. Powyzsze Dostawca
zapewnia réwniez w sytuacji zlecenia podmiotowi trzeciemu wykonania catosci lub
czesci zobowigzan wynikajgcych z umowy z Klientem.

6. Dostawca poinformuje Klienta o statusie wdrozenia planu dziatania w sposob
indywidualnie uzgodniony z Klientem. Czesci lub komponenty zostang oznakowane
przez Dostawce w sposéb indywidualnie uzgodniony z Klientem, po wdrozeniu planu
dziatania, w celu umozliwienia ich rozrdznienia.

7. W przypadkach, w ktérych Dostawca nie przeprowadzi procedury reklamacyjnej
w odpowiednim czasie lub zgodnie z ustaleniami z Klientem, Klient zastosuje proces
eskalacji zgodnie ze swoim wewnetrznym standardem.

8. Klient przeprowadza regularng ocene Dostawcy w oparciu o wyniki jakoSciowe
i logistyczne Dostawcy. Klient informuje Dostawce o wynikach oceny Dostawcy co
najmniej raz w roku. Wyniki oceny Dostawcy majg bezposredni wptyw na dalszg
wspoétprace i nowe projekty. Dostawca zobowigzuje si¢ do wdrozenia Srodkow
majgcych na celu uzyskanie oceny Dostawcy na poziomie A.

4. Jakos¢ produktéw i ustug

4.1. Dostawca gwarantuje Klientowi, ze dostarczane produkty sg zgodne z aktualnym
stanem wiedzy, techniki oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci
produkty dostarczane przez Dostawce:

a) nadajg sie do uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem, specyfikacjami,
walidacjami i zatwierdzong dokumentacjg techniczna,

b) sg wolne od wszelkich widocznych Iub ukrytych wad technicznych,
materiatowych i btedéw projektowych (w zakresie projektowym Dostawcy),

C) nadajg sie do transportu i magazynowania zgodnego ze specyfikacjami.

d) W ciggu pierwszych 3 miesiecy po rozpoczeciu produkcji seryjnej odbywa sie
specjalne monitorowanie cech funkcjonalnych i bezpieczenstwa czesci
i komponentdéw ("koncepcja safe launch"). Rodzaj i zakres monitorowania nalezy
uzgodni¢ wspolnie z Klientem. Odstepstwa w tym wzgledzie muszg zostac
uzgodnione indywidualnie z Klientem i wymagajg pisemnej zgody Klienta.
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4.2. Jezeli czesci, komponenty lub ustugi dostarczane przez Dostawce nie spetniajg
warunkéw dotyczgcych jakosci, Klient uprawniony jest do odmowy przyjecia, zwrotu
wadliwych czesci, komponentéw lub nieodebrania ustug. Dostawca jest zobowigzany
do podjecia natychmiastowych dziatan zaradczych zgodnych z ustaleniami
z Klientem, majacych na celu dostarczenie Klientowi czesci, komponentéw lub ustug
spetniajgcych warunki dotyczace jakosci.

4.3. Dostawa przez Dostawce czeséci, komponentow lub $wiadczenie ustug na podstawie
projektu, rysunku, materiatu lub procesu opracowanego i przekazanego mu przez
Klienta, nie wytacza odpowiedzialnosci Dostawcy za spetnienie warunkéw w
zakresie jakosci. Dostawca jest zobowigzany do zweryfikowania materiatow
opracowanych i przekazanych mu przez Klienta, a stanowigcych
podstawe dla wykonania i dostarczenia przed Dostawce
czesci, komponentow lub ustug.

4.4, Dostawca jest bezposrednio odpowiedzialny na za produkt i dlatego musi zrobic
wszystko, co jest mozliwe organizacyjnie i technicznie, celem zapewnienia
bezpieczenstwa produktéw rowniez w swoim taricuchu dostaw.

45. W przypadku reklamacji dotyczacej elementu istotnego dla bezpieczenstwa,
Dostawca zobowigzany jest do podjecia efektywnych dziatann natychmiastowych oraz
poinformowanie Klienta niezwtocznie po otrzymaniu informacji o wadzie.

4.6. Dostawca jest zobowigzany do wyznaczenia petnomocnika ds. bezpieczenstwa
i zgodnosci wyrobu (PSCR), posiadajgcego wymagane kwalifikacje oraz osoby
kontaktowej w przypadku sytuacji nadzwyczajnych dostepnej 24h/7dni.

5. Zmiany w procesie i produkcie

5.1. Dostawca lub jego poddostawcy nie sg uprawnieni do wprowadzania zmian w dost-
arczanych cze$ciach, komponentach lub ustugach bez zgody Klienta. Zmiany
danych technicznych, specyfikacji, materiatdbw, kryteriow jakosci, metod testowania
oraz przeniesienia produkcji wymagajg pisemnej zgody Klienta (zgoda na odstepst-
wo [AWE]) lub przeprowadzenia petnej procedury PPF (zgodnie z VDA2 lub PPAP —
w zaleznosci od Klienta OEM).

5.2. Dostawca jest zobowigzany do wyraznego oznaczenia w ofercie wystgpienia ewen-
tualnych odstepstw od wymagan jakosciowych Klienta. W razie zaistnienia odchytek
lub niedotrzymania wymagan jakosciowych na etapie rozwoju, produkcji lub dostaw,
Klient jest uprawniony do obcigzenia Dostawcy powstatymi w zwigzku z tym koszta-
mi.

5.3. Dostawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia procesu nieodptatnej rekwalifikacji
(weryfikacji spetnienia parametréw) dostarczanych Klientowi czeéci i komponentéw
raz na 12 miesiecy, chyba, ze Strony postanowig inaczej. Zakres rekwalifikacji ustala-
ny jest kazdorazowo z Klientem.
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6. Audyty

Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi lub osobie trzeciej upowaznione;j
przez Klienta mozliwosci przeprowadzenia u Dostawcy audytu w zakresie dotyczgcym
czesci, komponentow lub ustug dostarczanych Klientowi, w tym dostepu do procesu
produkcyjnego, kontroli jakosci oraz dokumentacji i raportu z audytu. Audyt moze zostac
przeprowadzony w dowolnym czasie w godzinach pracy Dostawcy, po wczesniejszym
poinformowaniu Dostawcy przez Klienta o terminie przeprowadzenia audytu. Dostawca
jest zobowigzany zapewni¢ Klientowi mozliwos¢ przeprowadzenia audytu réwniez
u swojego podwykonawcy. W przypadku nieudanego audytu klienta (ocena C), kosztami
audytu moze zostac obcigzony Dostawca.

7. Podwykonawstwo

Dostawca moze zleci¢ podmiotowi trzeciemu wykonanie catosci lub czesci zobowigzan
wynikajgcych z umowy z Klientem (podwykonawstwo) wytgcznie na podstawie zgody
Klienta udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznos$ci. Zlecenie przez Dostawce
wykonania catosci lub czeSci zobowigzan podmiotowi trzeciemu nie wytgcza
odpowiedzialnosci Dostawcy za wykonanie umowy z Klientem zgodnie z jej warunkami.
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